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Herzlich willkommen in unserer Rehaklinik Charlottenhall. 

Wir behandeln Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, so dass uns gegenseitige 

Rücksichtnahme und die Einhaltung bestimmter Rahmenbedingungen besonders wichtig sind.  

Um Ihren/Deinen Aufenthalt so angenehm wie möglich gestalten zu können, bitten wir 

Sie/Dich unsere Hausordnung sorgfältig zu lesen und zur Kenntnis zu nehmen. 

Weitere Informationen erhalten/erhältst Sie/Du von uns zum Anreisetag.  

 

 

Hausordnung     

 
 

 Ruhezeiten: Mittagsruhe 12:30 Uhr – 14:00 Uhr 

 

9-11 Jahre Zimmerruhe 20:30 Uhr, Nachtruhe 21:00 Uhr  

   12-17 Jahre Zimmerruhe 21:00 Uhr, Nachtruhe 21:30 Uhr 

ab 18 Jahre 22:00 Uhr = Zimmer-/ und Nachtruhe 

 

Geräteabgabe bitte beim Gruppenbetreuer zur Zimmerruhe; Ausgabe 

am Folgetag nach Therapieschluss der gesamten Gruppe (frühestens 

nach dem Vesper, spätestens 16:00 Uhr) 

 

 Nach 20:00Uhr bitten wir alle Patienten, sich im Wohnbereich aufzuhalten und 

Rücksicht auf die Patienten zu nehmen, die bereits Nachtruhe haben. 

 

 Besuchszeiten am Wochenende: 

Samstag: 10.00 Uhr – 20.00 Uhr  

Sonntag: 10.00 Uhr – 20.00 Uhr 

Bitte melden Sie sich beim Gruppenbetreuer an und ab. 

 

Ausnahmeregeln können nur in Absprache mit dem behandelnden Arzt getroffen 

werden. Wir bitten Sie, sich nur kurzzeitig auf den Zimmern bzw. auf der Station 

aufzuhalten. 

 

 Mobiliar, Sport- und Spielgeräte und das Außengelände sind pfleglich zu behandeln. 

Bei mutwilliger Sachbeschädigung ist finanzieller Ersatz zu leisten.  

 

 Wasserflaschen zur Benutzung des Wasserspenders in der Caféteria können für 2,50€ 

an der Rezeption gekauft werden. Es darf aber auch gern eine eigene Trinkflasche 

(wegen Verletzungsgefahr bitte keine Glasflasche) von zu Hause mitgebracht werden.  

 

 Es besteht die Möglichkeit, private Wäsche selbstständig bzw. vom Personal waschen 

zu lassen (3 Euro/Waschtag). Es kann nur trocknergeeignete Wäsche abgegeben 

werden. Ersatz- bzw. Garantieansprüche bestehen nicht. 

 

 Für abhanden gekommene Wertgegenstände übernimmt die Klinik keine Haftung. Es 

ist möglich, einen Schlüssel für ein Wertfach zu erwerben (Kaution 5,00 €). 
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 Unsere Einstellung/Haltung zum Konsum von Bildschirmmedien (Laptop, Tablet, 

Spielkonsolen, Handy etc.) beinhaltet, diesen altersentsprechend zu begleiten und 

zeitlich zu begrenzen. Dies ermöglicht einen strukturierten Rehaalltag (ausreichend 

Schlaf, aktive Teilnahme an den Therapien) und ein aktives Miteinander mit anderen 

Patienten.  

Für mögliche Beschädigungen oder Verluste können wir keine Verantwortung 

übernehmen. 

 

 MP3 Player, Radio mit USB- Anschluss, Köpfhörer, Hörbücher oder E-Books können 

gerne genutzt werden (bspw. zum Einschlafen). 

 

 Verbotene oder für das Alter des Benutzers nicht freigegebene Videospiele bzw. –filme 

werden nicht akzeptiert.  

 

 Der Besitz und Konsum von Alkohol und anderen Drogen ist verboten sowie das 

Rauchen in den Räumen der Klinik und auf dem gesamten Klinikgelände. 

Disziplinarische Konsequenzen bis hin zum Reha-Abbruch können die Folge sein 

(JuSchG).  

 

 Während des Rehaaufenthaltes sind jegliche sexuelle Kontakte verboten. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 Wir haben die Hausordnung zur Kenntnis genommen und erkennen sie an. 

 

___________________________   ___________________________ 

Unterschrift der Eltern      Unterschrift des Patienten 
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Zusatz zur Hausordnung 
 

 

 Persönliche Fotos, Poster etc. können an Holzflächen im Zimmer, wie Bett, Schrank 

und Tür, mit Klebestreifen angebracht werden. Bitte nicht an den Wänden befestigen.  

 

 Nasse Badesachen können auf entsprechenden Wäscheständern / an entsprechenden 

Haken getrocknet werden, bitte nicht an Fenstern, Möbeln etc. 

 

 Die Handynutzung während der Mahlzeiten ist nicht gestattet.  

 

 Ausgang für ehemalige alleinreisende Gruppenpatienten ist ab Anreisetag möglich. 

 

 Die Mittagsruhe kann in Absprache mit dem Gruppenbetreuer auf dem Außengelände 

verbracht werden (Voraussetzung ist die Einhaltung der Therapien und ein ruhiges 

Verhalten). 

 

 Die Patientenzimmer bleiben nachts unverschlossen, um dem Nachtpersonal 

Rundgänge zu ermöglichen.  

 

 Der Fahrstuhl dient dem Transport von gehbehinderten Menschen, von 

Gepäcktransporten sowie der Essens- und Reinigungswagen. Wir bitten um Nutzung 

des Treppenhauses.  

 

 Aus Sicherheitsgründen haben unsere Fenster eine Kippfunktion. Für ausreichend 

Frischluft sorgt der Gruppenbetreuer.  

 

 Die Patienten gehen selbstständig zu ihren Therapien. Um einen reibungslosen Ablauf 

auch in Notsituationen gewährleisten zu können, ist es uns wichtig, dass sich alle 

Patienten beim Verlassen der Station beim Gruppenbetreuer abmelden.  

 

 Das Filmen, Fotografieren und Veröffentlichen von Bildmaterial im Therapie- und 

Wohnbereich der Klinik sowie auf dem Außengelände, insbesondere von Mitarbeiten 

und anderen Patienten, ist untersagt (Recht am eigenen Bild). 

 

 Der Konsum von Energy-Drinks ist nicht gestattet. Kaffee ist ab 14 Jahren gestattet. 

Der Kaffeeautomat darf nach Therapieschluss von den Patienten genutzt werden. 

 

 Laut IKW ist das Färben und Tönen der Haare ab 16 Jahren gestattet. Bitte eigene 

Handtücher nutzen. 

 

 Die Aufbewahrungszeit vergessener Gegenstände beträgt 6 Wochen, danach erfolgt 

die Entsorgung.  

 

 

 

 


